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URAVNOTEZENOST OSEBNOSTNIH PREPRICANJ KOT ELEMENT
KAKOVOSTNEGA DELA S PACIENTI

BALANCE OF PERSONAL BELIEFS AS AN ELEMENT QUALITY
WORK WITH PATIENTS

Dr. Simon Turk, socialni pedagog
Zdravi individuum, Usposabljanja socialnih vescin in svetovanje, Simon Turk, s. p.
simon.turk@zdraviindividuum.si

Izvlecek

Privzgojena osebnostna prepri¢anja so najpomembnejsi sestavni element referenénega okvirja
posameznika. Internalizirana vplivajo tako na nase dojemanje, custvovanje, motiviranost in
odzivanje — torej na naSe delovanje v celoti. Ponotranjili smo jih tako mocno, da jih
(ne)zavedno uporabljamo tudi v relaciji do ostalih — v pogovoru, spodbujanju sodelavcev in
celo pri vzgajanju lastnih otrok. Ustrezna jakost privzgojenih prepri¢anj nam v sluzbi in
zasebnem Zivljenju gotovo koristi. Pretirano izraZzena preprianja pa nas in nasSe otroke
utrjujejo v zivljenjskih zablodah. Povecujejo na$ stres. Zaradi njih dozivljamo in izrazamo
custva na neustrezen nacin in posledi¢no tako tudi delujemo. Z osebnostno rastjo je mozno
doseci njihovo adekvatnost v medosebnih odnosih.

Klju¢ne besede: osebnostna prepri¢anja, obvladovanje stresa, referencni okvir.

Abstract

Inculcated personal beliefs are the most important component of an individual's reference
frame. Internalized, they influence our perception, emotions, motivation and response - that is
our functioning in its entirety. We have internalized them so strongly that we (un)consciously
use them also in relation towards others - in conversation, encouraging colleagues and even
when raising our own children. Namely, the appropriate strength of inculcated beliefs
certainly has benefits in work and private life. Excessively expressed beliefs, however,
strengthen us and our children in the delusions of life. They increase our stress. Because of
them, we experience and express emotions in an inappropriate way and, as a result, we also
act that way. Through personal growth, it is possible to achieve their adequacy in
interpersonal relationships.

Keywords: personality beliefs, stress management, reference frame.

Teoreti¢na izhodiSc¢a
Osebnostna prepric¢anja kot del referencnega okvirja

Ekoloski pristop k razvojni psihologiji ze dolgo vsebuje prepriCanje, da posameznik sam
uravnava svoj razvoj — seveda ob (ne)uspeSnem analiziranju svojih dozivetij ob razli¢nih
zivljenjskih izkusnjah (Pecjak, 2000). Socialno kognitivna teorija samoucinkovitosti
zagovarja perspektivo posameznika, ki je proizvajalec svojih izkuSenj in oblikovalec svojega
zivljenjskega okolja. Klasi¢na behavioristicna paradigma (Radovan, 2000) je v ospredje
postavljala trditev, da je posameznikovo vedenje dolo¢eno s spremembami v okolju, kljub
temu da seveda tudi on s svojim vedenjem povratno vpliva na to okolje. To mu je toliko bolj



omogoceno, ¢e je sposoben razvijati oblike notranje motiviranosti in prepricanj, s katerimi
utrjuje nadzor nad svojimi odlo¢itvami v zivljenju (Bandura, 2000). Bandura (prav tam)
ugotavlja, da se clovek s svojimi dispozicijami in kognitivnimi zmoznostmi prilagaja okolju
ali ga celo preoblikuje, pri ¢emer deluje samouravnalno, kar pomeni predvsem uravnavanje
diskrepance med zadanimi cilji in dosezki.

Musek (2010) postavi najbolj preprosto definicijo posameznikovega delovanja: njegova
duSevnost in njegovo obnaSanje izvirata bodisi iz njega kot osebe, bodisi iz okoli§¢in, v
katerih je, bodisi iz interakcije med njim in okolis¢inami. Teorija samoucinkovitosti (Bandura,
2000) tako uporabi naslednje spremenljivke: okolje, posameznik in njegova kognicija.
Socialno kognitivne teorije so formulo klasi¢nih behavioristov »stimulus-reakcija«
preoblikovale v »stimulus-osebnost-reakcija« (Batisti¢ Zorec, 2000).

Medosebna razlicnost je pogojena s privzgojenimi osebnostnimi prepricanji v

posameznikovem referenénem okvirju (Milivojevi¢, 2007):

e v odrascanju so nam jih zaceli oblikovati drugi pomembni odrasli, ki so nas vzgajali;

e pozneje smo jih z lastnimi Zivljenjskimi izkuSnjami le Se utrjevali;

e referencni okvir je zelo tog in nam nehote v naprej doloca, kako naj dozivljamo
posamezno izku$njo ali situacijo, v kateri se znajdemo;

e privzgojena prepri¢anja se nam navadno potrdijo in nas s tem lahko moc¢no omejijo.

Ce smo bili v otrotvu delezni veliko kritiziranja, je velika verjetnost, da bomo odrasli v manj
samozavestnega posameznika. Posledicno bomo drugim pripisovali preve¢ pomembnosti.
Pozorni bomo na to, da se jim ne bomo zamerili, da jim bomo ugajali, da bomo vedno
ustvarjali prijetno vzdu§je za druge okoli nas. Za nas bo potem znacilen referen¢ni okvir, v
katerem imajo prednostno vlogo drugi. Posledi¢no z nami ni teZko manipulirati — drugi
morajo samo na pravi nacin »potarnati« in ze delamo namesto njih. Nam je namrec
pomembno, da reSujemo druge — ¢etudi na racun sebe.

Ce pa so nas v otroitvu spodbujali s pretiranimi pohvalami in morebiti celo s (pre)nizkimi
zahtevami osebnostne odgovornosti, bomo pretirano samozavestni. Zase se bomo postavili na
nacin, da bomo ponizevali druge. Kadarkoli bo nekdo izrazil drugacno mnenje od nasega,
bomo to dojeli kot napad in neupraviceno kritiko. Zelo teZko priznamo napake. Motivirajo nas
svari, v katerih vidimo lastno korist. Nas§ govor je glasen, vpadljiv in pogosto zajedljiv.

Ce pa so nam govorili, da je v Zivljenju pomemben red in drzanje dogovorov, je velika
verjetnost, da bo na$ referencni okvir naravnan na dogovore, pravila, disciplino. TeZzko bomo
dopuscali kakrSnekoli izjeme. Namre¢, ¢e so pravila jasna, potem ne odobravamo nobenih
odstopanj. Radi imamo nacrtovane pocitnice. Nikakor nam ni sprejemljivo, da bi §li na
pocitnice brez rezervacije ali na nepreverjeno lokacijo. S takim na¢inom delovanja smo
organizirani, zanesljivi in imamo obcutek varnosti. Na§ govor je pogosto monoton in zato nas
pogosto dojemajo kot hladne. V medosebnih konfliktih pa naSo hladnost drugi dojemajo kot
arogantnost in nesramnost.

StarSi so nam z vzgojo nehote privzgajali osebnostna prepriCanja, kako ziveti »prav«. Z
opozorili ali dovoljenji so nas spodbujali, da je treba biti mocen, popoln, ustrezljiv, da je treba
hiteti in trdo delati (Harris & Harris, 2000).



Razprava

Z navedbo konkretnih stavkov, opisom delovanja in samokritiénim vpraSanjem vas zelimo
spodbuditi k razmisleku, kakSen sodelavec in predstavnik zdravstvene stroke zelite biti.
Posameznik je namrec tisti, ki je odgovoren za smiselnost in adekvatnost lastnih preprican;.

Privzgajanje prepricanja »bodi mocen« se je osnovalo s stavki: »Ah, toliko se pa res nisi
udaril! Tako zelo te pa spet ne boli, da bi moral zdaj tako na glas jokati! A zdaj bos pa jokica,
ko te vsi drugi gledajo? Te ni sram?« Na ta naCin so nam privzgajali prepricanje, da je
Zivljenje bolede, vendar je treba zdrzati. Treba je biti mogen. Cetudi v sebi ¢utimo, da smo
prizadeti, tega nikakor ni dobro pokazati navzven, kaj Sele o tem s kom govoriti. Govorili so
nam, da je prav, da si nadenemo masko neprizadetosti, ker nas bodo samo tako drugi sprejeli.

Po eni strani nas to prepriCanje utrdi, nas motivira. Ne zatekamo se k pretiranemu
pritoZevanju in znamo zdrzati neprijetne situacije. Po drugi strani pa je pretirano prepri¢anje
razlog, da ne pois¢emo pomoci, ko bi jo nujno rabili. Ne znamo se sprostiti in uZzivati v
prijetnih, bolj »mehkobnih« ¢ustvih. Dovolimo si dozivljati in izrazati samo »junaska« Custva.
Hocemo ustvariti vtis vsemogocega, brez¢utnega, agresivnega in narcisoidnega (so)delavca?

»Bodi popoln« so nam utrjevali: »Spet nisi naredil tako, kot smo ti rekli! A pa ¢lovek tebi
sploh lahko da kaj za delat? Ali ti sploh lahko zaupam, da se bo§ dovolj potrudil? Kako si
lahko tako povrSen, da spet nisi bil pozoren na malenkosti? Pa ravno te so najbolj
pomembne!« Na ta nacin so nam privzgajali, da smo vredni samo, ¢e smo popolni. Zato na
lastne napake gledamo kot na katastrofe, ki jih posledi¢no skusamo prikriti in si na ta nacin
zagotoviti perfekcionistiéno podobo v oc¢eh drugih.

Ce svoje delo opravljamo &m bolj popolno, drugi vedo, da se lahko na nas zanesejo. Hkrati
pa smo lahko zaradi pretirane Zelje po popolnosti za ostale zoprni, ocenjujejo nas kot
komplikatorje. Do sebe smo pretirano zahtevni in samokriticni. Res ho¢emo ustvarjati vtis
narcisoidnega »bleferja«, ki zaradi previsokih pri¢akovanj nikoli ne bo zadovoljen sam s sabo,
s svojo samopodobo?

»Poglej, kako se pa zdaj fantek pocuti, ko mu noces§ dati svoje igracke? Te ni ni¢ sram, da
imas vse zase? To je pa res grdo, da noce$ pomagati. Jaz bi zate naredil vse!« so bili stavki, s
katerimi so nam utrjevali prepri¢anje »ustrezi«. Ce so nam tovrstne stavke govorili
prepogosto, nam niso privzgajali samo uvidevnosti do drugih, temve¢ pretirano ustrezljivost.
Morda celo zablodo, da smo mi odgovorni za pocutje drugih okoli nas.

Ce smo do drugih ustrezljivi, nas imajo sicer zelo radi, vendar nas posledi¢no lahko za¢nejo
izkori$Cati. Namre¢, mi smo tisti, ki jim ne znamo postaviti meja in ne znamo dati sebe v
ospredje. Lastno potrditev ¢rpamo iz potrebe po tem, da smo »potrebovani«, da drugi brez nas
ne morejo. Ali ho¢emo, da nas drugi ne spoStujejo in zato izkoriS¢ajo; ali hoCemo izpasti
pretirano pokroviteljski in zato za okolico nadlezni?

Morebitna Zivénost prepri¢anja »pohiti« je nastajala ob stavkih: »No, zdaj se pa Ze »zmigaj«!
Mi gremo. Ti pa, ¢e se bos oblekel, gre§ z nami, ¢e ne, pa bo§ ostal doma. Mi te ne mislimo
cakati! Spotoma, ko bos Sel s prijatelji na igri$ce, nesi Se smeti — pa ko se bos vracal, pojdi Se
v trgovino po kruh in jogurt.« Morda celo nehote so nas spodbujali k razmisljanju, da so
trenutki v Zivljenju za to, da se jih izkoristi. Cas ni namenjen »bluzenjuc, ¢as je treba porabiti
pametno in u¢inkovito. Treba je hiteti. Posledi¢no so nam dolgocasje in poCasne aktivnosti



nesmiselne. Vredni smo, ¢e svoj ¢as izkoristimo, kolikor je le mogoce, optimalno. Zato
po¢nemo vec stvari naenkrat, a nobene povsem predano oziroma jih pogosto ne dokon¢amo.

Seveda je zazeleno, da znamo v doloCenih situacijah pohiteti. Da se doloCena opravila v
zivljenju opravijo hitro. S tem nam ostane Cas za druge aktivnosti ali za dolgocCasenje, ki je
klju¢no, Ce Zelite biti v zivljenju poleg pravocasnosti Se ustvarjalni. Vendar bo posameznik, ki
ima preprianje, da je hitenje vrednota, preostali ¢as zapolnil z neko drugo aktivnostjo. Se
bolje pa bo, ¢e mu bo v tem preostalem Casu uspelo narediti ve¢ stvari naenkrat. Posledi¢no
morajo ostali za njimi dokoncati na pol opravljeno delo ali celo zaceti znova, saj je bilo zaradi
hitenja storjenih preve¢ napak. Ali res hocemo izpasti kot nemirni, ne€ujecni in hiperaktivni
posameznik, ki morda po nepotrebnem ustvarja paniko in zivénost v delovnem procesu?

Prepri¢anje »delaj trdo« so nam privzgajali na nacin, kot ga opisujemo v naslednji osebni
anekdoti. Nekoc¢ sem si dolgoc¢asno in mukotrpno opravilo (pletje plevela okoli hise) popestril
z radijem na baterije in majhnim stol¢kom. Ko je oce to opazil, je priSel do mene in me
pomenljivo vprasal: »Ja, sine, kaj pa delas?« »To, kar moram — plevem,« sem mu odgovoril.
Z odlo¢nim glasom mi je dejal: »To pa ni delo! Kar pospravi radio in lepo pocepni, potem pa
plevi.« S tem mi je (morda celo nezavedno) privzgajal, da je vredno samo tisto delo, ob
katerem se ¢lovek »matra«. Delati je treba »trdo«.

Ce nam je bila omenjena lastnost mo&no privzgojena, poslediéno v Zivljenju povsem
razvrednotimo stvari, za katere se nismo trudili in so nam uspele mimogrede. Dosezki so sicer
lahko zelo dobri, vendar jih mi ne cenimo. Ravno tako si zelo tezko vzamemo ¢as za resni¢en
pocitek. Tudi na dopustu si ¢as zapolnimo z veliko opravili. Namre¢, poc¢utimo se vredne
samo takrat, ¢e lahko delamo in ¢e na$ trud opazijo tudi ostali. Hkrati pa nas zelo iritirajo
ljudje, ki se ob resnem delu tudi zabavajo. Ce k delu pristopimo resno in zavzeto, potem nam
drugi pripisujejo pozZrtvovalnost in odgovornost. Hkrati pa smo zaradi pretirane delovne
vheme v nevarnosti, da »na dolgi rok« zbolimo, izgorimo in celo sami sebi odpisujemo
vrednost v trenutkih, ko ni¢esar ne delamo. Ali res hocemo biti dolgocasen in iztroSen garac,
ki si ne zna vzeti odmora in ¢asa za sprostitev (tudi med delom),, ko bi bilo to potrebno in
smiselno?

PREPRICANJA

Ce reces, da zmores in ¢e reées, da ne zmores,
na koncu imas vedno prav.

Ali se zavedam, kaksna prepric¢anja imam?

vzpodbujajola omejujoca
popolni
hitri “%.(&.
mocni o& 71'()
ustreZljivi “ %
trdo delati ‘pv‘:‘- >

Slika 1: Prepric¢anja (lastni vir)



Osebnostnim prepri¢anjem bi lahko rekli tudi osebnostni priganjalci (Slika 1). S svojim
prisilnim delovanjem nas silijo v doloCen nacin razmisljanja, custvovanja in odzivanja. Zato
je pomembno, da z ustreznimi osebnimi dovoljenji, da smo lahko drugacni, kot nam sicer to
narekuje pretirano izrazeno preprianje, uravnotezimo prepri¢anja na njihovo adekvatno
raven. Npr. prav je, da svoj perfekcionizem umirimo s sprejemanjem samega sebe tudi z
napakami. Le na tak nacin jih bomo v bodoc¢e popravljali, ne pa skrivali in iskali razloge zanje
v okolju ali drugi osebah.

Zakljucek

Nekateri ljudje imajo zmotno predstavo, da so v vsakem trenutku pod vplivom dolocenih
Custev. Pogosto gre samo za trenutna razpoloZenja in pocutja. Custva doZivimo samo v za nas
pomembnih situacijah — zato imajo tako veliko motivacijsko mo¢ (Milivojevié, 2007). Iz
Cesar sledi, da je Custveno dozivljanje mo¢no odvisno od spoznavnih (kognitivnih) procesov,
zlasti od tega, kako si razlagamo in kak$no pomembnost pripisujemo situaciji, v kateri se
nahajamo v ¢asu Custvenega vzburjenja. Klju¢no mesto v presojanju situacij imajo osebnostna
prepricanja. Bistveno pri vsem tem je dejstvo, da imamo lahko z mocjo volje nad
uravnotezenjem prepricanj nadzor nad intenziteto dozivljanja in izrazanja Custvenih stanj.
Torej, bolj ko bo zaznavanje situacije in odzivanje nanjo funkcionalno oziroma ustrezno, bolj
bomo socialno spretni, uspesni.
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RESNO JE STRESNO
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polona@polonapozgan.com

Izvlecek

Koliko vas je bilo v zadnjem tednu v stresu? V zadnjem mesecu? Letu? Koliko vas ima
obcutek, da ste v stresu ze celo zivljenje?

Koliko vas je v stresu ta trenutek, ko berete te besede in se hkrati zavedate, koliko dela vas Se
caka? Beseda »stres« se je prvi¢ pojavila pred 94 leti.. Sam pojem je na podroc¢je biologije
uvedel endokrinolog Hans Selye.

Od takrat do danes so se &asi spremenili. Z njimi pa tudi ljudje. Ce v ¢asu nasih babic in
dedkov ni Se nihce izgovarjal stavkov: »Danes sem pa v totalnem stresu«, potem je stres
danes beseda, katere pomen razumejo Ze skorajda predsolski otroci.

83 odstotkov ljudi danes pri opravljanju svojega dela ¢uti neprimerno vecji stres, kot so ga
cutili kadarkoli do zdaj. Temu pritrjuje tudi statistika bolniSkih staleZzev: Ta trenutek je 50
odstotkov ljudi v Evropski uniji na bolniski zaradi prekomernega stresa. To, kar je bole¢ina za
nase telo, je stres za nase misli.

Pred stotimi leti so se ljudje ve¢ pogovarjali, ve¢ druZili in ve¢ smejali. Smejali so se tudi med
krizami, ki so bile v tistem Casu Stevilne. Zdi se, da so se znali bolje soocati z realnostjo in da
so znali bolje sprejemati realnost.

Zakaj se ne smejimo ve€ in pogosteje? Pogosto tudi zato ne, ker se nimamo s kom ali ob kom.
Danes je v komunikaciji prisotne ogromno drame, ogromno besed, kot so: »guZzva«, »panika«,
wstres«, »utrujenost«, »anksioznost«, »konflikt«. Komunikacija med nami pogosto poteka
tako, da mora oseba, ki si ji povedal, da si v stresu, dramo Se povecati in ti povedati, da »to ni
Se nicl«, ker je ona v Se vecjem stresu. V¢asih se zdi, kot da v komunikaciji tekmujemo v tem,
kdo je v ve¢jem stresu in v vecji »guzvi«.

Ko smo v stresu, v komunikaciji obi¢ajno uberemo tri poti: o tem govorimo drugim, kri¢imo
(véasih tudi v sebi) ali molgimo. Ce v komunikaciji in odnosih veckrat uporabimo humor, s
tem zmanj3ujemo stres, razvijamo odpornost in sprostimo misice. Ze samo s preprosto 3alo,
pripovedovanjem preproste Sale, zacnejo v nasSih mozganih nastajati povezave in preko tega
procesa se sprosca serotonin. Ta poveca nas fokus in izboljSa mo¢ naSih mozganov.

Edini nacin, da se znebimo stresa in uporabimo humor, je, da se odmaknemo od sebe in da
postanemo opazovalci samih sebe. Opazovalci lastnega vedenja in lastnega razpoloZenja. Da
zatnemo RAZMISLJATI, o &em MISLIMO. In da se zavedamo, da lahko svoje misli
spreminjamo.



Predvsem pa - ko si se sposoben smejati sebi, s tem pokazeS svojo ranljivost. Zgolj tako smo
lahko resni¢no povezani drug z drugim. Slednje je hkrati rdeca nit predavanja z naslovom
“RESno JE STRESno”.
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ODLICNOST V KOMUNIKACIJI - OBVLADOVANJE KONFLIKTOV

EXELLENCE COMMUNICATION - CONFLICT MANAGEMENT

(ucna delavnica)

Dr. Simon Turk, socialni pedagog
Zdravi individuum, Usposabljanja socialnih vesCin in svetovanje, Simon Turk, s. p.
simon.turk@zdraviindividuum.si

Izvlecek

Profesionalen in zaupanja vreden zdravstveni delavec ni nekdo, ki mu je bil podeljen doloc¢en
strokovni naziv, temve¢ nekdo, ki si je pridobil zaupanje in spoStovanje sodelavcev ter
pacientov. Pomembno je obvladovanje socialnih ves¢in, ki temeljijo na visoki integriteti in
eticnosti zaposlenega. Za posameznika je pomembno zavedanje, da lahko obSirno Skodo
naredi predvsem s tem, ko s svojim neodgovornim delovanjem ustvarja neustrezno vzdusje v
delovnem kolektivu in neprofesionalen vtis pred pacienti. Posledice se navadno kazejo v
nekonstruktivnih konfliktih in nepreudarnih odzivih.

Klju¢ne besede: preudarnost, metapatija, referencni okvir, socialna moc.

Abstract

A professional and trustworthy healthcare worker is not someone who has been given a
certain professional title, but someone who has earned the trust and respect of colleagues and
patients. It is important to implement social skills, which are based on high integrity and
ethics of the employee. It is important for the individual to be aware that they can cause
extensive damage, especially when their irresponsible actions create an inadequate
atmosphere in the work team and an unprofessional impression towards patients. The
consequences are usually manifested in unconstructive conflicts and imprudent responses.

Keywords: prudence, metapathy, reference frame, social power.

Teoreti¢na izhodiséa
Referenc¢ni okvir

Temeljni koncept za delo z ljudmi je referencni okvir. Je nas§ notranji psiholoski zemljevid
oziroma subjektivna psiholoska preslikava realnosti (Milivojevi¢, 2007), kaj si mislimo o
sebi, drugih ter o sistemu in pravilih, po katerih bi po naSem mnenju moral delovati svet.
Njegova sestava je najbolj odvisna od »vzgoje« pomembnih odraslih oseb v nasem zivljenju,
ki se navadno z zivljenjskimi izku$njami le Se bolj utrdi.



Slika 1: Referenc¢ni okvir (lasten vir)

Problematic¢na je njegova lastnost samopotrjevanja — selektivna zaznava realnosti; Se posebno,

kadar je dologeno polje referenénega okvirja pretirano izrazeno (Slika 1). Ce nase delovanje

ni uc¢inkovito, lahko referen¢ni okvir spreminjamo le s svojo odloc¢itvijo (prav tam):

e da upoStevamo nove informacije (npr. z izobrazevanjem);

e ker imamo Zeljo po spremembah zaradi enoli¢nosti v Zivljenju;

e ker nas na nujnost po spremembah opozarjajo ponavljajo¢e se negativne izkuSnje ali
osebne zivljenjske krize (npr. neprestani konflikti z drugimi ali izguba sluzbe, locitev,
huda bolezen).

Socialna mo¢

Pomembni osebnostni lastnosti profesionalnega posameznika naj bi bili Custvena inteligenca
in visoka socialna mo¢ (Kauci¢, 2002), ki pa se pomembno razlikuje od njegove formalne
moci. Zaposleni je pridobil formalno mo¢ s podelitvijo strokovnega naziva, socialno pa si
mora pridobiti oziroma mu jo dodelijo sodelavci ali pacienti. Pridobiti si mora njihovo
spoStovanje, ki se mocno razlikuje od strahospoStovanja, ki je prisotno predvsem v primeru
odnosa s pretirano uporabo formalne moci.

Osnova socialne mo¢i je v zaupanju, ki si ga zaposleni lahko pridobi le, ¢e izpolnjuje vse tri

sestavne elemente zaupanja (prav tam):

e sposobnost (drugi preverjajo strokovno zanesljivost zaposlenega);

e dobronamernost (drugi opazujejo, ali zaposleni v lekarni uresnicuje skupne ali samo
individualne cilje);

e zanesljivost (drugi opazujejo, koliko napak posameznik dopusca pri samem sebi oziroma
pri drugih).

Kadar Zelimo razumeti vedenja drugih in se temu ustrezno prilagoditi (z zavestno izbranim
bolj umirjenim ali bolj odlo¢nim pristopom), moramo najprej spoznati logiko njihovih
referen¢nih okvirov. Posameznik, ki opravlja delo, kjer je veliko stikov z ljudmi, lahko naredi
najvecje napake, ¢e simpatizira s sebi podobnimi in kaze nestrpnost do drugacnih. Zaposleni v
zdravstvu ste glede omenjene zakonitosti pri delu izpostavljeni Se vecji obremenjenosti.
Namre¢, uporabniki zdravstvenih storitev pricakujejo od vas pomo¢ pri najvecji
posameznikovi vrednosti — pomoc¢ pri zdravju. Zagovarjamo mnenje, da je dober zaposleni
tisti, ki zna v specifi¢ni, tudi stresni situaciji, izbrati ustrezno in preudarno obliko odzivanja.



Ravno s tem drugim kaZze, da je vreden njihovega zaupanja in da lahko verjamejo v njegovo
visoko socialno moc.

Opredelitev empatije in metapatije

Izraz empatija (»Einfiihlung«), kar dobesedno pomeni »vzivljanje v drugega«, so zaceli
uporabljati v estetiki, na zaCetku dvajsetega stoletja pa so ga prenesli v psihologijo (Lipps,
1903, v Lamovec, 1987). Goleman (2011) navaja, da je besedo empatija leta 1920 prvic
uporabil ameriSki psiholog Tichener, ki jo je opredelil kot sposobnost prodreti v izkusnjo
drugega. Pozneje so bile definicije empatije razlicne (Lamovec, 1987) — sposobnost
socialnega vpogleda, sposobnost razumevanja Custvenega in kognitivnega stanja drugega,
zmoznost obcutenja enakega ali podobnega Custva, ki ga obcutijo drugi.

Vendar nekateri avtorji (Wakabayashi, Baron-Cohen, Wheelwright, Goldenfeld, Delaney,
Fine, Smith in Weil, 2006) navajajo, da ima empatija lahko svojo Custveno komponento
(obCutenje primernega Custva glede na Custveno stanje drugega), kognitivno komponento
(razumevanje in predvidevanje, kaj misli, obcuti ali bo naredil drugi) in meSano komponento,
ki vsebuje Custvene ter kognitivne sestavine empatije.

Angles¢ina lo¢i med empatijo (empathy) in soCutjem (compassion). V Velikem anglesko-
slovenskem slovarju lahko vidimo, da »empathy« prevajajo kot vzivljanje v Custva drugega.
»Compassion« pa prevajajo kot usmiljenje, socutje. V Slovarju slovenskega knjiznega jezika
socutje razlagajo kot Custveno prizadetost, zalost ob nesreci, trpljenju drugega. Hkrati nekateri
slovenski avtorji sami ali v povzemanju tujih avtorjev empatijo pojmujejo kot socutje
(Simonic, 2010; Batson, 1995, v Avsec, 2007). Morda smo Slovenci tudi v splo$ni rabi pomen
obeh besed pretirano poenotili in ju uporabljamo kot sopomenki — zato potrebujemo izraz
metapatija. Empatijo bi tako lahko razumeli kot afektivho komponento posameznika do
drugega (socutje), metapatijo pa kot kognitivno komponento poskusa razumevanja drugega.

Razprava

Kadar imamo v svojem referenénem okviru napacne ali popacene (morda preve¢ subjektivne)
informacije, ki niso v skladu z realnostjo, ali pa je posamezen del ekstremno izrazit, se to
pogosto odraza v konfliktnih odnosih z drugimi. Lahko smo pretirano pozorni na pocutje
drugih in za to prevzemamo preveliko odgovornost; lahko smo preve¢ zaverovani vase in v
vsaki situaciji izpostavljamo le lastne interese; lahko smo pretirano strokovni in hladni, ker
zagovarjamo le stvari, ki so napisane in doloCene s predpisi, pravili ... V tem primeru
sklepamo, da s svetom ali pa z ljudmi, ki se ne vklopijo v na§ osebni zemljevid, nekaj ni v
redu. Zato od drugih pricakujemo in jih silimo, da se spreminjajo in prilagajajo naSemu
referen¢nemu okviru.

Preudaren pristop v medosebnih konfliktih zavzema nase prilaganje drugim. Pri cemer je
pomembno, da razlikujemo med prilagajanjem (izbira umirjenega ali bolj odlocnega odziva)
in podrejanjem (izbira odziva je vedno enaka — umirjanje). Pravzaprav bi lahko govorili o
pridobivanju spostovanja. Kako? Tako da zaposleni uporabnikom neprestano dokazuje, da zna
poleg zahtev (ki se veZejo na element sposobnosti in zanesljivosti) pokazati tudi ¢lovecnost
(ki se veze na element dobronamernosti). Zato zaposleni z zelo visoko socialno moc¢jo ne
gradi na strahospo$tovanju. SpoStovanje, zaupanje in socialno mo¢ gradi na prilagajanju v
metapati¢nem pristopu do razlicnih posameznikov — glede na njihov referen¢ni okvir (Harris
& Harris, 2000). Tako u¢inkovito mobilizira in aktivira svoje sodelavce; pred pacienti ustvarja
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vtis profesionalnosti. Umetnost medosebnega komuniciranja je sposobnost osmisljanja lastnih
pric¢akovanj, zahtev in argumentov na nacin, ki je lazje dojemljiv in sprejemljiv sogovorniku.

Menimo, da je to ena glavnih lastnosti preudarnega posameznika. Omogoc¢a mu predvsem
razumevanje polozaja drugega (metapatija), nikakor pa ne tolikSnega vzivljanja v njega, da bi
kot opazovalec zaznaval enaka obcutja, kot jih dozivlja drugi. Slednje sploh ni mogoce.
Posameznik nikakor ne more cutiti enako kot drugi, saj so pri zaznavnih procesih vedno
prisotni edinstveni procesi notranjega dozivljanja na podlagi lastnih Custev in preteklih
asociativnih izkusenj opazovalca. Posameznik poskusSa razumeti pocutje ali vedenje nekoga,
cetudi to delovanje ne spada v njegov nacin delovanja oziroma njegov referencni okvir. Gre
za poskus identificiranja z drugim referen¢nim okvirjem na kognitivni ravni. Posameznikov
odziv bo ravno zaradi kognitivne distanciranosti lahko bolj presoden in ucinkovit, ker ze na
zacetku procesa preprecuje pretirano afektivno dozivljanje celotne situacije ali sogovornika.

Ce smo pripravljeni prevzeti odgovornost za svoje preudarno ravnanje do sogovornika, si v

svojem delovnem okolju pridobivamo (Milivojevié, 2007):

e spostovanje, ki ga dozivljamo v odnosu do osebe, za katerega verjamemo, da ima neke
visoke kvalitete;

e ponos, ki je opredeljen kot Custvo, ki ga dozivljamo, kadar ocenjujemo, da neka nasa
lastnost ali dejanje vzbuja odobravanje nam pomembnih drugih ljudi;

e zaupanje, ki je opredeljeno kot Custveno stanje, kadar ocenimo neko drugo osebo kot
dobronamerno, zanesljivo in odgovorno.

Zakljucek

Biti komunikacijsko spreten pomeni znati pravocasno in ustrezno prilagajati svoj odziv glede
na osebnostne znacilnosti sogovornika. Pomeni znati prehajati med posameznimi
komunikacijskimi oz. zaznavnimi poloZaji v odvisnosti od vsakokratne realne situacije (Zidar
Gale, 2005). Polozaji, iz katerih se lahko odzovemo v kriti¢ni situaciji, se razlikujejo glede na
to, koliko smo custveno vpeti v posamezno situacijo. Preudarne osebe z visoko stopnjo
Custvene inteligence znajo prehode iz Custveno ogrozajoCega pocutja v metapaticno
kontroliran odziv narediti zelo hitro. Predvsem zato, ker so uvidele, da se jim to obrestuje v
medosebnih odnosih — namre¢ vedo, zakaj, kako mocno in kdaj je smiselno pokazati
odlo¢nost. Nikakor pa je ne skuSajo dosegati samo zaradi obcutkov lastne ogroZenosti ali
uzaljenosti.
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